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KOMMUNFULLMAKTIGE INTERPELLATION
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Interpellation till socialnamndens ordforande Thomas Nilsonne- varfor sidkerstills

det inte att verksamheter inom omsorgen bedriver en kvalitativ omsorg
All verksamhet som omfattas av socialtjanstlagen ar skyldiga att den bedrivs med god kvalité.
Verksamheterna ska folja de lagar och férordningar som finns for verksamheten, kommunala som privata.
Det innebdr att det ska finnas:

- ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att:

systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten

— rutiner for att dokumentera, utreda och avhjalpa eller undanréja ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missférhallande

— rutiner for vem som ska ta emot rapporter och informerar socialndmnden och beslutar om
rapportering till IVO. Lex Sarah.

Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete &r en grund till att kunna erbjuda en kvalitativ omsorg.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete; 2011:19
har sdledes gillt sedan 2011. Det har varit en lang resa fér manga verksamheter att faktiskt ta till sig nyttan
av detta arbete for att hoja kvalitén.

Men dr det s att all verksamhet idag ser sin skyldighet i detta arbete och dr all personal inférstadda i
betydelsen av ett aktivt deltagande?

Vidare framgar i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5 att:

e anstdllda med flera genast ska rapportera missforhallanden eller patagliga risker fér missférhallanden till
den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utan dréjsmal ska utreda, dokumentera och avhjélpa eller undanréja
missforhallandet eller den patagliga risken for missforhallandet

e den som bedriver verksamheten, om missforhallandet eller den patagliga risken for missférhallandet ar
allvarligt, snarast anmala det till IVO

e den som ska ta emot rapporter (den som bedriver verksamheten) informera de som omfattas av
rapporteringsskyldigheten om denna skyldighet.

For yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet finns ytterligare tre bestdammelser i SoL och LSS som ingar i
det som bendamns lex Sarah.

Den som bedriver en yrkesmassig enskild verksamhet ska

e informera berérd namnd om de rapporter han eller hon har tagit emot

e informera berord namnd om att en anmalan har gjorts till IVO.



eﬂ Sociald emokraterna
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| socialndamnden kan vi idag konstatera att det inom den kommunala dldreomsorgen och LSS -verksamheten
har antalet lex Sarah rapporter 6kat, medan det inom IFO endast ar ett fatal. Det visar dock att dessa
verksamheter arbetar med fragan.

Vi har vid ett antal génger tagit upp behovet av att namnden upplyser de privata verksamheterna om sina
skyldigheter men rapporter fran den privata verksamheten lyser dock fortfarande med sin franvaro.

Att forhallandena ar pa detta satt kan man ju spekulera om. Ar det pa grund av att man inte vill skylta om
missforhallanden, eller har man inte forstatt vardet att av att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. Det
kan ju faktiskt vara s& att kommunen inte foljer upp den vard som bedrivs. Utan att kommunens
kvalitetsarbete endast utférs genom utdelande av kvalitetspeng utifran bland annat vad den enskilde tycker
om varden i socialstyrelsens brukarunder-sékning. Dar endast ett fatal svarar att de ar néjda/ganska nojda.

Med hinvisning till ovanstaende blir min fraga:

- varfor sikerstiller inte kommunen att de privata verksamheterna bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt socialstyrelsens foreskrift?

- varfor rapporteras inte lex Sarah rapporter och anmalningar till socialndmnden?

F6r socialdemokraterna
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